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依据《咸安区关于开展重点项目绩效评价的通知》（咸财绩函[2023]11号）文件委托和要求，河南德利达会计师事务所（普通合伙）对咸安区退役军人事务局2022年中央优抚对象补助经费项目按绩效评价相关规定展开了一系列工作，并形成以下绩效评价报告。
1、 [bookmark: _Toc30660]评价结论
[bookmark: _Toc2971]（一）绩效评价分数和等级
2022年中央优抚对象补助经费项目绩效评价得分为88.99分，绩效评价等级为“良”。其中：项目决策方面总分18分，评价得分18分；项目过程方面总分18分，评价得分14.99分；项目产出方面总分32分，评价得分30分；项目效果方面总分32分，评价得分26分。总体上看,咸安区退役军人事务局2022年中央优抚对象补助经费项目财政支出目标明确、具体，决策程序科学、有效，项目管理较为完善，一定程度上保障了优抚对象的基本生活，为优抚对象提供较为全面的保障体系。
咸安区中央优抚对象补助经费项目绩效评估结论一览表
	评价内容
	分值
	评价得分
	得分率(%)

	项目决策
	18.00
	18.00
	100.00

	项目过程
	18.00
	14.99
	83.77

	项目产出
	32.00
	30.00
	93.75

	项目效果
	32.00
	26.00
	81.25

	综合得分
	100.00
	88.99
	88.99

	绩效评定级别
	良


[bookmark: _Toc31216]（二）绩效指标完成情况分析
1、决策。决策指标分值18分，评价得分18分。项目决策指标完成情况优秀，得分率100%。本项目为政府管辖服务类的常年性项目，立项依据充分、立项程序合规，有绩效目标申报表和工作目标，资金投入与工作内容相对应，且绩效目标设置上具备合理性、明确性。决策指标无偏离。
2、过程。过程指标分值18分，评价得分14.99分，扣分3.01分。通过对项目过程的财务管理和项目管理考评，咸安区退役军人事务局按照《优抚对象抚恤补助资金使用管理办法》对项目资金进行管理，并严格遵守本单位财务管理制度，按规定开展资金审批审核。但未按要求制定符合咸安区特点的资金使用细则，资金管理制度不够健全，尤其是在优抚对象数据动态管理方面缺少有效监管。例如，2022年4月，在“乡村振兴和民生领域政策落实监察系统”检查中，涉及2类优抚对象违反政策，追缴资金48,090.00元。咸安区退役军人事务局实施的中央优抚对象补助经费项目质量控制落实有所不足。
3、产出。产出指标分值32分，评价得分30分，扣2分。通过对数量指标、质量指标、时效指效和成本指标考评，咸安区退役军人事务局严格按照专项资金管理办法的标准执行，拨付时间及时，2022年累计补助优抚对象37,865人次，其中11月补助人员最多，达3,198人，且从各月情况来看，均达到3,007人的目标。但自查情况报告中披露了违反政策2例，属于当事人领取的养老金高于当地平均工资水平仍在领取优抚补助，咸安区退役军人事务局应加强优抚对象相关信息的动态管理。
4、效果。效果指标分值32分，评价得分26分，扣分6分。通过项目实施，保障了优抚对象的基本生活，融洽了军政、军民关系，创造了和谐稳定的社会发展环境。
扣分原因：
（1）社会效益扣2分，通过项目实施，在一定程度上保障了优抚对象基本生活。但部分60岁以上农村退役军人家庭较为困难,无大病保险,一旦生病就申请医疗救助,优抚补助资金应更广范围覆盖因病致贫的退役军人。
（2）服务对象满意度扣4分，主要原因一是部分60岁以上农村贫困退役军人扶贫脱贫保障机制有待巩固；二是残疾军人申报材料较多，部分残疾人行动不方便，需要工作人员上门服务。
[bookmark: _Toc467][bookmark: _Hlk79491122]（三）存在的问题
[bookmark: _Hlk78792446]1、项目管理制度有所欠缺，实施过程监督管理不足。
一是项目管理县级层面设计不足。县级层面的管理制度不健全，难以应对退役军人状况进行动态管理，项目实施过程质量控制有待提升。二是项目缺少有效的实施方案，指导全年工作的具体实施。咸安区退役军人事务局提供了项目年初计划，但计划仅是简要说明了项目资金量和补助范围，不具有可操作性。项目单位未能根据本项目特点，制定完善的项目实施方案，一定程度上制约了项目实施效果。
2、项目预算绩效管理有所不足，实施效果总结不够充分。
咸安区退役军人事务局在项目实施结束后实施了项目自评，并按要求完成了项目自评报告及自评表，但自评工作开展还不够充分，项目预算绩效管理存在不足。一方面，项目自评报告内容简单，对项目资金使用情况、管理情况、项目具体实施情况、项目产出及效果的分析均不够详实，难以体现项目实际情况。另一方面，项目实施效果总结不充分，缺少有效的佐证材料。由于部分优抚对象信息涉密，评价组无法直接与优抚对象联系，项目部分实施效果无法直接评价。尤其是在满意度调查方面，仅做简单的电话回访，项目实施效果难以体现。
[bookmark: _Toc16431]（四）结果应用建议
1、存在问题改进建议
（1）完善项目管理制度，加强项目过程监管。
一是要完善县级层面项目管理制度的顶层设计。建议咸安区退役军人事务局加强同财政局、医保局等有关部门联系沟通，结合国家、省及咸宁市的有关政策制度，编制适合本区实际情况的项目资金管理办法，保障项目实施过程有据可依。二是要完善本年度项目具体实施计划。一方面在顶层设计制度的基础上，及时响应最新的政策调整内容，做好相关政策解释，避免基层执行的偏差；另一方面，认真分析当年项目实施的条件和基础，做好人力、物力及资金的安排，让项目实施计划能指导实际工作开展，保障项目实施的有序性。
（2）强化绩效管理意识，提高绩效自评质量。
咸安区退役军人事务局应以此次绩效评价为契机，强化本单位人员的绩效管理意识，认真学习和理解绩效管理的意义。一方面优抚对象补助等民生类项目的实施，要注重服务对象需求，提升工作人员服务水平。另一方面，项目实施结束后，认真组织开展自评工作，详细分析项目资金使用情况、管理情况、项目具体实施情况、项目产出及效果，充分体现项目实施效果，认真做好相关经验及不足的总结，为同类项目实施提供参考。
2、以前年度评价结果应用情况
以前年度该项目进行了第三方重点绩效评价，但对绩效评价结果应用程度较低，部分问题和建议并未得到改善和应用。中央优抚对象补助经费政策宣传有待提高，加强区、乡镇、村三级常态化核查，提高动态管理质量，确保优抚对象定补资金精准发放。
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